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Interaccién Emocional y Mediacién Cognitiva:
Estrategias de trabajo en Pastoral de Infancia

La reciprocidad emocional expresiva entre madre e hijo
es tan determinante en la vida y en las posteriores
relaciones del ser humano, que un nifio solo puede crecer
y desarrollarse normalmente, si durante su primera
infancia, la madre y los adultos significativos que lo cuidan,
lo acarician y abrazan frecuentemente.

Objetivo

Familiarizar a los agentes de Pastoral Infantil, con los ocho principios de interaccién emocional
y mediacion cognitiva que propone el I.C.D.P. (International Child Development Programmes),
para que puedan adoptarlos como estrategia metodoldgica para realizar su trabajo pastoral a
favor de la infancia.

Introduccion

Para que el trabajo de Pastoral Infantil produzca los resultados que esperamos como Iglesia,
es indispensable comenzar por considerar a los nifios como personas integrales, como seres
situados en el mundo, en compafiia de otras personas que hay a su alrededor, y con una
dimension de trascendencia. De alli que la Pastoral Infantil no puede enfocarse exclusivamente
a orientar su vida de fe y su espiritualidad, sino que tiene que tocar todas sus dimensiones
como persona, y todos los dmbitos de su desarrollo, sin que esto sighifique necesariamente
invadir los espacios de las otras dreas de la pastoral de una Didcesis o de una Parroquia.

Lo anterior implica involucrarse de una manera clara en los procesos de crianza de los nifios, al
lado de los padres, maestros y demds adultos significativos que hay a su alrededor, y compartir
con ellos pautas que consoliden la formacién de un ser humano sano, equilibrado, feliz,
productivo y con un sentido profundo de Dios como centro y guia de toda su vida.

De esta manera, la fe y la vida espiritual del nifio no se convertirdn en una serie de actos que
se practican de vez en cuando segln las exigencias del medio y la motivacion interior, que
puede o no ser favorable a estos aspectos, dependiendo de si hay o no otros intereses mds
atractivos de por medio, lo que suele suceder con mayor frecuencia a medida que el nifio se va
convirtiendo en adulto. Por el contrario, serdn la guia para todas sus acciones y relaciones a lo
largo y ancho de toda su vida.

El T.C.D.P. (International Child Development Programmes) ofrece una propuesta bien

fundamentada tedricamente, que se adapta de manera excelente a la actitud y a las acciones
que Jesucristo adoptd en su relacién con los nifios durante toda su vida piblica, y que puede
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ser empleada con éxito como un paquete de estrategias metodoldgicas para trabajar en la
Pastoral de la Infancia. A continuacién, se hace una breve descripcion de la propuesta, con su
fundamentacidn tedrica incluida.

1 QUEESELILC.D.P.?

"I.C.D.P". son las iniciales de "International Child Development Programmes" (En espaiiol,
Programas Internacionales de Desarrollo Infantil) una agencia internacional registrada en
Oslo - Noruega, en 1992, como institucion caritativa con una red de expertos en el campo del
desarrollo infantil en sus primeras etapas, que trabaja particularmente con el objetivo de
mejorar la calidad del cuidado y la atencion a nifios de cero a seis afios, que viven bajo
condiciones consideradas como de riesgo, bdsicamente aquellos que crecen en ambientes de
pobreza, de familias emigrantes o desplazadas forzosamente, o victimas de catdstrofes
naturales o conflictos armados’.

Sus principales objetivos son:

e Influir para que las madres / cuidadores puedan identificarse y sentirse con el nifio, sentir
su estado emocional y sus necesidades, y ajustar las acciones de cuidado a las necesidades
e iniciativas de él, con el fin de fortalecer su auto confianza como madres / ciudadores.

e Promover una comunicacién sensible, emocionalmente expresiva, entre la madre / cuidador
y el nifio, que pueda llevar a una relacién positiva de desarrollo y emocional entre los dos.

e Promover interacciones enriquecedoras y estimulantes entre la madre / cuidador y el nifio,
para que éste expanda y guie la experiencia y acciones del nifio en relacién con el mundo
circundante.

e Reactivar las prdcticas nativas de crianza de los nifios en las regiones en donde se
implementa, incluyendo la cultura infantil de juegos, teatro, canciones y actividades
cooperativas.

2  ANTECEDENTES HISTORICOS

Inicialmente , se llevé a cabo una experiencia de investigacién en asocio con las clinicas de la
ciudad de Bergen - Noruega, con el fin de verificar dos cosas:

* Si era posible, en seis sesiones cortas, sensibilizar a madres / cuidadores para que
mejoraran la percepcién que tenian de los nifios en general, y de sus propios nifios, para que
siendo ésta cada vez mds positiva, mejoraran también sus interacciones con ellos de
acuerdo con los criterios del programa.

! HUNDEIDE, Karsten. Programa I.C.D.P. de Facilitacién Temprana: Cartilla 1. Tr. y adaptacién: ARMSTRONG,
Nicoletta. Oslo: Material digitado. 1998. p. 4
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e Averiguar qué pasaba con los nifios y las madres / cuidadores a partir de esa
sensibilizacion.

Se inicié el proceso determinando los factores de riesgo presentes en la poblacién objeto del
estudio, comenzando por averiguar el nivel de educacion de las madres, su estado civil y su
edad cuando nacié el hijo que ingresaba en el proyecto, su historia de incapacidades,
enfermedades y si les faltaba habilidad para ajustarse a su nifio y a sus necesidades.

Simultdneamente se hizo una filmacién de las interacciones de las madres y/o cuidadores con
los nifios, una anamnesis, y un cuestionario adicional con los conceptos de cada uno sobre la
crianza del nifio y su proceso de desarrollo. Toda esa informacién recolectada a través de los
cuestionarios, se cuantificé segln la frecuencia y la intensidad con que se presentaban las
conductas evaluadas, y se trasladé a escalas de Likert, mediante las cuales se obtuvo una
grdfica que mostré mds claramente la situacion de entrada al proyecto.

Luego se inicié el proceso de sensibilizacion que duré tres meses, durante los cuales se llevaron
a cabo reuniones con las enfermeras de las clinicas que participaron de la experiencia, junto
con las 5 o 6 madres que ellas tenian bajo su responsabilidad. También se hicieron reuniones
individuales con cada madre y su nifio. En cada uno de los encuentros, se trabajaron los 8
principios para una buena interaccién entre adultos y nifios que propone el programa, y de los
cuales se hablard posteriormente. En la dltima fase del proyecto, se realizé el mismo proceso
de la primera etapa, y se hicieron comparaciones entre los datos iniciales y los finales.

La evaluacién global confirmé la hipotesis de que es posible mejorar considerablemente el
cuidado de los nifios, a partir de un programa de entrenamiento simple que reactiva los
patrones culturales tradicionales de crianza y cuidado, sin necesidad de hacer modificaciones
significativas que impliquen aprender nhuevos hdbitos totalmente desconocidos hasta ese
momento?,

3 POLITICAS DEL I.C.D.P.

El I.C.D.P. ofrece entrenamiento en los aspectos anteriormente descritos, ademds de
supervision y evaluacidn en el desarrollo de proyectos especificos en diferentes paises, dando
apoyo educativo y moral cuando sea necesario.

Para lograr los objetivos, el programa tiene dos politicas fundamentales:
e La Retroalimentacion Positiva de los aspectos de la interaccién habitual entre las

madres y/o cuidadores y sus nifios, que estén contribuyendo a estimular su desarrollo
integral y a fortalecer los lazos de afecto entre ellos, mediante la cual se logra que

2 Ibid. p. 5.
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estos adultos descubran la capacidad que tienen para cuidar, y se motiven para
emplearla cada vez con mayor frecuencia y eficacia.

e Estimular el empleo de todas aquellas pautas saludables de interaccion y de
crianza que forman parte de la cultura a la que pertenecen las personas que se
entrenan, en lugar de presionarlos para que aprendan y asuman actitudes o conductas
desconocidas para ellos®.

4 CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

El entrenamiento del que se habla en el numeral anterior, estd basado en un modelo simple que
consta de ocho principios de interaccion entre adultos y nifios, cuatro de ellos relacionados con
el fortalecimiento del vinculo afectivo, y los cuatro restantes con la mediacién cognitiva,
fundamentados conceptualmente en las teorias de Piaget y Vigotsky®.

El programa estd disefiado para lograr la comprension de los cuidadores, utilizando ejemplos
prdcticos de su propia interaccion con los nifios, con demostraciones e ilustraciones sencillas y
cotidianas, y fambién charlando y compartiendo en grupos. El efecto que se pueda lograr con
el programa, depende mds de la forma en que se trabajan los mensajes con las madres y/o
cuidadores que de los mismos contenidos, porque estos Ultimos son muy sencillos, y de acuerdo
con las politicas del programa, deben ajustarse a situaciones que les resultan familiares a las
personas que se entrenan.

También de acuerdo con su filosofia, el programa insiste en promover en la madre / cuidador
una percepcién positiva de los nifios, y en especial del suyo, partiendo de la conviccion de que
hay una fuerte conexién entre esta percepcién y la forma como las madres / cuidadores se
relacionan y actdan con ellos, ya que si hay de por medio una percepcién negativa del nifio,
existe muy poca probabilidad de que la relacién cuidador - nifio se desarrolle de forma positiva
y significativa.

Con el fin de estimular especificamente las destrezas positivas de las madres / cuidadores,
de las cuales se hablé anteriormente, el programa comienza haciendo un perfil de cada madre /
cuidador y de cada nifio que va a ingresar al programa, junto con un diagndstico de la
percepcién que tienen de los nifios, en especial del suyo, y de sus propias capacidades para
criarlos. Ademds, se investiga con respecto a los patrones de crianza que forman parte de la
cultura y del estilo de vida en donde se desarrolla cada experiencia, y desde alli sefialan,
enfatizan y refuerzan positivamente aquellas capacidades que parecen mds adecuadas en
relacion con las caracteristicas y necesidades de cada nifio. Esta informacién se registra por
escrito al comienzo y al final del proceso, y en lo posible, también se hace un registro de las
interacciones madre / cuidador - nifio en cinta de video o en fotografias, para verificar los
progresos que se lograron en relacién con las actitudes y conductas en el proceso de crianza,

3 Ibid, p. 6.
* Ibid p. 6.
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Todo esto se hace porque el I.C.D.P. considera que ayudar a estas personas a desarrollar sus
capacidades en este sentido, es necesario para promover su auto - confianza, algo
indispensable para que puedan lograr autonomia y se puedan desempefiar con éxito en su labor
de cuidar a los nifios, que es la clave para lograr su desarrollo equilibrado y permanente.
Basdndose en este mismo enfoque, es que el programa emplea el "método de facilitacién" en
lugar del "método de instruccion".

La mayor novedad del programa en relacién con otros equivalentes, directamente relacionada
con ese método de facilitacion, estd en que los métodos de evaluacion de los cuales parten,
estdn basados en la bisqueda de deficiencias o carencias, por lo cual solo ofrecen ayuda en
relacién con los problemas identificados en el diagnéstico, generando con ello dependencia y
reforzando un auto - concepto muy pobre que ya existe generalmente en las personas, mientras
que en la propuesta del I.C.D.P. el énfasis se hace en las fortalezas y habilidades, para
estimularlas y promover el incremento en su prdctica.

El concepto de “facilitacion” del cual se hablé en un pdrrafo anterior, también implica que el
programa respeta y promueve las prdcticas de crianza infantil existentes en el medio en
donde se implementa, tales como juegos, canciones, bailes, expresiones artisticas de cualquier
clase, valores éticos y morales, etc. Por este motivo también se puede hablar de un programa
"de sensibilizacién y conscientizacién".

Otra novedad del programa radica en el hecho de que no requiere cambios en la vida habitual
de la madre / cuidador, ni mayor inversion de tiempo y esfuerzo en el proceso habitual de
crianza, ya que se aprovechan las situaciones cotidianas como la alimentacidn, el bafio o el juego
para aplicar los principios que son muy sencillos. Cualquier objeto disponible puede servir para
un juego reciproco entre madre / cuidador y nifio, y cualquier situacién puede convertirse en
una experiencia de comunicacion o interaccién de buena calidad.

Tal vez una de las cosas mds valiosas de esta propuesta, radica en que quienes participan en
ella, aprenden cosas bdsicas y generales en relacion con los principios de la crianza y de la
interaccién con las personas, que luego se pueden aplicar en cualquier edad, contexto y
situacién®, de tal manera que los objetivos, las politicas y los ocho principios, pueden ser
aplicados en diferentes circunstancias y con diferentes clases de personas de todas las
edades, y los efectos van a ser los mismos.

También ha sido desarrollado con la intencion de que su costo sea minimo, y que sea sencillo de
implementar. Ademds, se ha estructurado de tal manera que se apoya en criterios humanos
bdsicos y universales que pueden ser encontrados en cualquier cultura. Eso lo hace mucho mds
flexible que la mayoria de los programas conocidos.®

®Ibid. p.7
6 Ibid. p. 8
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5 MARCO TEORICO DEL PROGRAMA |.C.D.P.

El método, la filosofia y los contenidos del Programa I.C.D.P., parten de hallazgos de varias
investigaciones sobre intersubjetividad temprana, tales como los de McVicker Hunt, John
Bowlsby, Mary Ainsworth, Colwyn Treaverthen, Jerome Bruner, David Wood, Michael Lewis y
Jeanne Brooks, entre otros, que revelan bajo diferentes circunstancias y a partir de la
formulacién de diferentes teorias, que la clave del futuro desarrollo del nifio no depende de un
plan especifico de actividades, sino de "la calidad general de la interaccién entre el cuidador y
el nifo".

Segln estas investigaciones, parece existir una disposicion femprana en el nifio para establecer
alguna clase de intercambio expresivo en relacidn con la persona que lo cuida. Esta disposicién
hacia la comunicacion expresiva o cooperacion, que algunas veces se describe como una “accidn
- didlogo”, estd fundamentada biolégicamente, aparece poco después del nacimiento y se
expande y desarrolla hacia formas mds avanzadas de compartir en edades posteriores.

Estos nuevos hallazgos parecen confirmar teorias de desarrollo cognitivo con un enfoque social
como la de Viygotsky, quien plantea, mds alld del aprendizaje en solitario que identifica Pieaget,
que nuestras operaciones mentales tienen su origen en las interacciones sociales tempranas, y
que la calidad de la interaccion entre el cuidador y el nifio es decisiva para su desarrollo mental
posterior. Esto implica no sélo que las relaciones y vinculos sociales afectivos sino también las
operaciones cognitivas de un adulto, tienen su origen en la interaccién temprana entre la madre
/ cuidador y el nifio. Segln este enfoque, las operaciones mentales son por naturaleza sociales
e interactivas’.

Sin embargo, saber esto ho es suficiente para promover el desarrollo del nifio. También es
necesario comprender sus acciones y expresiones como intencionales desde sus primeros dias
de nacido, tal como se hace con un adulto, a través de las cuales él comunica sus deseos,
necesidades e ideas. Segun las modernas teorias de la comunicacidn, esto es indispensable para
establecer un ciclo de comunicacién significativo®.

Lo anterior implica comprender que no se trata simplemente de movimientos accidentales o
mecdnicos del nifio, lo que resulta muy importante cuando se piensa en hifios muy pequefios,
porque es muy comln escuchar a las madres / cuidadores decir que “no se justifica hablar o
tratar de comunicarse con un hifio, porque los nifios pequefios ho entienden”.

Aunque de cierta forma eso es cierto, la verdad es que el nifio necesita desde su nacimiento
respuestas expresivas que se ajusten sensiblemente a sus acciones e iniciativas, y que le
ayuden a experimentar un ambiente social como algo familiar y predecible, lo que resulta

7 VYGOTSKY. Citado por: HUNDEIDE, Karsten. En: Programa I.C.D.P. de Facilitacién Temprana: Cartilla 1. Tr. y
adaptacién: ARMSTRONG, Nicoletta. Oslo: Material digitado. 1998. p. 15 - 16
8 WATZLAWICK, Paul y otros. Teoria de la Comunicacién Humana. Barcelona: Herder. 1986. p. 49
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indispensable para su proceso de aprendizaje y desarrollo, porque cuando percibe que hay
alguien que le responde, se siente alentado a continuar y desarrollar mds alld sus iniciativas,
para conseguir las respuestas que necesita o desea, lo que a su vez permite que sus acciones
adquieran significado para los demds y para él mismo.

Estas respuestas ajustadas sensiblemente a las expectativas y necesidades del nifio, son
exactamente lo que le ha faltado a los nifios desadaptados. Lo que ha sucedido con ellos es que
no importa lo que hagan, de todas maneras no obtendrdn de los adultos que les rodean una
respuesta sistemdtica comprensible para ellos. Bajo tales circunstancias un nifio se rinde muy
fdcil, porque no encuentra las respuestas de un ambiente social predecible y significativo que
necesita.

El medio no le ofrece a estos nifos sino dos alternativas igualmente incomprensibles porque son
inconsistentes: La carencia total de una respuesta clara a sus iniciativas, que es lo mismo que la
indiferencia, o una respuesta que le llega independientemente de si él ha actuado o no, cuando
recibe indicaciones, ordenes, mandatos, acusaciones y sanciones que no comprende, porque no
sabe qué fue lo que hizo para ocasionarlas.

En nuestro trabajo pastoral, y de manera especial en el enfoque que le damos a la Catequesis,
es frecuente encontrarnos con situaciones similares a las descritas anteriormente, dentro de
las cuales la motivacion que se le da al nifio para obrar de acuerdo con el Plan de Dios, es la
amenaza de la condenacién eterna para aquellos que no practican las ensefianzas de la religién.

También es frecuente que olvidemos que el nifio es un ser humano, una totalidad y una realidad
tangible, y nos incomodamos con sus actitudes y conductas, descalificamos muchos de los
esfuerzos que hacen por obrar de acuerdo con nuestras expectativas como agentes de
pastoral, desconocemos las razones que tienen para asumir actitudes y conductas diferentes a
las esperadas, y con todo eso producimos un distanciamiento y una hostilidad cada vez mayores
en ellos, con respecto no solo a la Iglesia como institucién, sino fambién a la fe y a la vida
espiritual, porque esa clase de respuestas que obtienen por parte de nosotros, no les resultan
para nada comprensibles, y las perciben como injustas.

El ambiente social significativo que el nifio necesita a su alrededor, se forma en la medida en la
cual él puede establecer una estrecha relacion de apego emocional con personas que le resultan
significativas por lo cercanas y porque lo cuidan. Esto es muy importante, porque parece ser la
base de sus relaciones emocionales posteriores, de su propia habilidad para construirlas, y de
su aceptacién voluntaria de las normas y limites que le imponen estas personas®. Por eso, la
mejor guia para un nifio es una madre / cuidador con quien este tenga un vinculo emocional de
apego. Esto es muy importante para su desarrollo socio-emocional, cognitivo y ético - moral.

® BOWLBY. Citado por: HUNDEIDE, Karsten. En: Programa I.C.D.P. de Facilitacién Temprana: Cartilla 1. Tr. y
adaptacién: ARMSTRONG, Nicoletta. Oslo: Material digitado. 1998. p. 15 - 16
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Esa relacion de apego de la que se habla en el pdrrafo anterior, se caracteriza por un “didlogo
afectivo" temprano, de gestos expresivos entre el nifio y la madre / cuidador, en el cual el
adulto logra "conectarse", sigue y responde con sensibilidad a las iniciativas y el lenguaje
corporal del nifio confirmando sus sefiales, resaltdndolas o comentando con aprobacion,
hablando en una forma “"maternal”, lo que permite desarrollar un didlogo real de reciprocidad
expresiva, en el que madre / cuidador y nifio comparten un sentimiento de confianza y alegria
entre ellos™.

Esto facilita su apertura hacia otras personas, ademds de que sirve como base para establecer
una ‘relacién de intervencién y guia”, necesaria para la posterior socializacién, desarrollo
coghitivo y formacion de la conciencia moral de la cual ya se ha hablado. Puede ser cierto que
"el amor no es suficiente”, pero es un requisito fundamental y una base para cualquier
intervencién humana posterior en relacién con el nifio.

Segln Stern, los nifios parecen estar buscando siempre contacto con personas que acepten
sinfonizarse con ellos, acompafiarlos y reflejar sus sentimientos y gestos en un didlogo
expresivo reciproco. De igual manera, la mayoria de las personas que suelen cuidar nifios son
capaces de seguir casi instintivamente esas iniciativas y estados de dnimo que surgen en ellos,
sin necesidad de tener conocimientos de psicologia; de alguna manera saben que sus
expresiones vocales y faciales deben estar bien sintonizadas para atraer la atencién de ellos,
para darles un sentido creciente de seguridad, entusiasmo y felicidad.

Ademds, parece que también saben que las capacidades del nifio cambian con mucha rapidez, y
adaptan sus patrones de estimulacion de acuerdo con esos cambios, buscando siempre que él se
sienta entusiasmado y feliz. Este didlogo temprano parece ser una base para el desarrollo
social y afectivo posterior del nifio, lo mismo que para la estructuracién del lenguaje y del
aprendizaje en general®

Este que podriamos llamar "cddigo expresivo primordial" parece transmitir aceptacion y
afecto. Por eso es tan fdcil que cualquier oferta emocional - expresiva, o invitacion de amor y
amistad formulada desde este codigo, se vuelva reciproca. El contacto visual, las sonrisas y
gestos normalmente son reciprocos. Si no se obtiene una respuesta a ellos, esto fdcilmente
puede ser interpretado como rechazo . Se frata de una forma de mantener el equilibrio entre
dar y recibir, y parece ser un principio bdsico que aparece en todas las etapas del desarrollo
humano desde la infancia hasta la adultez.

La mejor estrategia para que la madre / cuidador pueda lograr una comunicacién expresiva y
ajustada sensiblemente a la iniciativa del nifio, es ayudarle a reconocer que él estd expresando
intfencionalmente un mensaje a través de sus gestos, y que comprende en cierta forma las

0 TREVARTHEN Y STERN. Citado por: HUNDEIDE, Karsten. En: Programa I.C.D.P. de Facilitacién Temprana: Cartilla
1. Tr. y adaptacién: ARMSTRONG, Nicoletta. Oslo: Material digitado. 1998. p. 15 - 16
1 STERN. Op. Cit. p. 23
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respuestas que le da la madre / cuidador. Cuando lo reconoce o simplemente lo intuye, se le
hace mds fdcil y natural la comunicacién con el nifio.

Pero mds alld de entender las acciones del nifio como intencionales, "la sintonia afectiva y la
identificacién empdtica con el nifio" parecen ser las condiciones nhecesarias para establecer la
interaccién y el didlogo emocional expresivo con fluidez. Puede decirse entonces, que la
identificacion empdtica consiste en asumir el sentimiento del nifio en cada circunstancia que
afronta, participar en lo que experimenta, y ofrecerle la ayuda que necesita. Es lo que sucede
por ejemplo, cuando un observador empdtico sensible ve a un nifio llorar porque ha sido
maltratado, y reacciona inmediatamente en una forma estrictamente emocional, es decir, sin
haber reflexionado previamente, consoldndolo y ofreciéndole afecto y ayuda.

Esta identificacion empdtica con el "nifio victima" que estd desvalido, y en general con todos los
nifios, es probablemente la base fundamental del cuidado, y lo que se debe promover en las
madres / cuidadores que ho la poseen o no la expresan.

Tenerse que enfrentar a un nifio que necesita ayuda, a su reaccién emocional ente el abandono,
o a situaciones que evocan dolor en la propia infancia, revive en el adulto aquellos mismos
sentimientos, y permite lograr una identificacién empdtica.

Esta experiencia de entrar en un estado afectivo compartido, en el que no necesariamente se
imita la conducta del otro, ha sido descrita por tedricos como Wolf, Hoffman y Stern, como
“intercambio afectivo, resonancia emocional, empatia y/o sintonia afectiva”.

Segun Winnicot, a continuacién del parto las madres experimentan un estado de"preocupacion
maternal primaria”, en el cual ésta identificacién empdtica con el nifio es particularmente
fuerte:

La preocupacion maternal primaria da a la madre su habilidad especial para hacer lo
correcto. Ella sabe como puede estar sintiéndose el nifio; nadie lo sabe mejor que ella.
Los médicos y enfermeras pueden saber mucho de psicologia y por supuesto saben
todo sobre salud y enfermedad, pero no saben lo que siente el nifio minuto a minuto
porque estdn fuera de esta drea de experiencia®.

Gracias a esa sensibilidad, la madre puede “sentir el estado de su nifio”, e intuitivamente se
sintoniza y ajusta sus propias acciones a la necesidad y al estado emocional del nifio, es decir,
en ella se forma y se consolida el sentimiento del nifio "desde adentro”, como lo expone
Stern®®. Cuando esto sucede, la madre sensitiva se sintoniza con el nifio, siente como él, pero

2 WINNICOT. Citado por: HUNDEIDE, Karsten. En: Programa I.C.D.P. de Facilitaciéh Temprana: Cartilla 1. Tr. y
adaptacién: ARMSTRONG, Nicoletta. Oslo: Material digitado. 1998. p. 17
3 STERN. Citado por: HUNDEIDE, Karsten. En: Programa I.C.D.P. de Facilitacién Temprana: Cartilla 1. Tr. y
adaptacién: ARMSTRONG, Nicoletta. Oslo: Material digitado. 1998. p. 17
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su conducta y sus expresiones son diferentes a las del nifio. Esto es lo que se llama
"comunicacién afectiva"

De acuerdo con todo lo que se ha planteado hasta este momento, una aproximacién humana
empatica e interpretativa se da cuando la madre / cuidador procura establecer con el nifio una
relacién sensible y respetuosa, asumiéndolo como un interlocutor con intenciones y deseos
humanos normales como los de ella / él, y desde esta actitud, trata de comprender su situacidn
tal y como él la percibe y la entiende, desde adentro de su mundo, no con el punto de vista
adulto desde donde solo es posible ver en el nifio deficiencias y/o carencias.

Se trata bdsicamente de que intente comprender las acciones del nifio como expresiones de
intenciones tan humanas como las suyas propias, por mds inusuales que parezcan. Es algo asi
como preguntarse: "Cémo me sentiria yo bajo estas mismas circunstancias, si fuera un nifio de
esta edad ?" De esta manera, puede comprender fdcilmente un comportamiento que a primera
vista le parecer anormal, incluso las actitudes y conductas de nifios con algln tipo de limitacion.

Eso es algo que tiene que ver mds con los significados que con acciones y expresiones aisladas.
De hecho, los nifios son mds sensibles a lo que no se dice con palabras, es decir, al "para -
lenguaje" , que es el que suele revelar la verdadera intencién del acto comunicativo. De alli que
sea indispensable conocer las caracteristicas de la cultura que le dan significado a las
situaciones que comparten adulto y nifio, y a los mensajes que este Ultimo emite en cada
situacion, a los acuerdos tdcitos o explicitos entre el nifio y la madre / cuidador, como por
ejemplo los que se refieren a conductas aprobadas y desaprobadas, y a las sanciones que se
asignan cuando el nifio viola las normas™.

Esta clase de aproximacién de la cual se ha hablado, permite responder al nifio en forma
sintonizada, y hace mds fdcil ayudarle a descubrir que ademds de él existen otras personas. Es
la base de la facilitacién temprana para lograr el enriquecimiento de su proceso de desarrollo,
y el fortalecimiento del vinculo afectivo entre ambos que busca el I.C.D.P.

Otro factor que ayuda a comprender lo anterior, es que durante las primeras cuatro a doce
semanas después del nacimiento, la relacién madre - hijo se realiza fundamentalmente a través
de la interaccién cara a cara y del contacto corporal, a lo que suele llamdrsele
“intersubjetividad primaria“, porque los nifios poseen una sociabilidad innata, que los lleva a
aprovechar esta circunstancia para tratar de establecer una comunicacion expresiva ho verbal
con su madre y con aquellos mds cercanos a él, iniciando con ello la expresién de emociones a
las cuales la madre logra dar respuesta apropiada en sus interacciones, cuando se sintoniza
como ya se ha venido mencionando®.

* HUNDEIDE. Op. Cit. p. 18
5 TREVARTHEN. Citado por: HUNDEIDE, Karsten. En: Programa I.C.D.P. de Facilitacién Temprana: Cartilla 1. Tr.y
adaptacién: ARMSTRONG, Nicoletta. Oslo: Material digitado. 1998. p. 19.
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Desde el ftercer mes en adelante, el nifio comienza a estar mds interesado en objetos que
llaman su atencidn y estdn al alcance de su boca y de sus manos; intenta alejarse un poco de la
madre para buscarlos; aprende juegos y disfruta observando, aplaudiendo, jugando a las
cosquillas y de muchas maneras sencillas.

Desde el sexto mes en adelante, el nifio expande su horizonte de intereses, y comienza a jugar
con objetos que las personas le ofrecen; persiguen con alegria una pelota y se rie cuando no
logra atraparla. No obstante, durante ese periodo todavia no coordina apropiadamente la
blisqueda de respuesta afectiva en las personas que lo rodean con su accién de tratar de
atrapar objetos. Esta coordinacion comienza a presentarse alrededor de los nueve meses,
cuando aparece en él lo que Trevarthen llama "conciencia cooperativa”, y se enriquece cuando a
los once meses el nifio se convierte en un gran imitador, y desarrolla su capacidad para realizar
juegos simbdlicos como fingir emociones y contar historias que ho han ocurrido. En esta época
aparece el llamado "fenémeno de referencia", que consiste en que el nifio realiza una accién, y
mira hacia la madre buscando su reaccidn, cosa que ho lograba hacer anteriormente.

Segln Stern, cuando un nifio se encuentra en una situacién que lo desconcierta, mira a la madre
buscando el contenido afectivo de su rostro, tratando de interpretar a través de él qué es lo
que debe sentir'®,

Trevarthen y Hubley afirman que en esta etapa del desarrollo, el nifio ya es capaz de planear y
recordar las acciones que realiza, y también el sentimiento que interpreta en la expresion de la
madre con respecto a ellas. A esto se le llama “intersubjetividad secundaria”, es decir, cuando
por primera vez logra compartir su experiencia sobre eventos y cosas buscadas
deliberadamente por éI".

Estos autores establecen una diferencia entre intersubjetividad primaria y secundaria,
basdndose en el criterio de si el nifio y la madre / cuidador eligen un solo foco de atencién que
los incluye exclusivamente a ellos dos, lo que seria la intersubjetividad primaria de la cual se
hablé anteriormente, o si eligen un foco de atencion compartido, relacionado con otras
circunstancias u objetos ademds de ellos dos, en cuyo caso se trata de intersubjetividad
secundaria’®.

De acuerdo con Stern, lograr la sintonia afectiva en la intersubjetividad tanto primaria como
secundaria, es uno de los métodos mds eficaces que las madres / cuidadores pueden emplear
para ayudarle al nifio a comprender, asimilar y adoptar reglas, normas y limites en las
relaciones interpersonales y en su relacién con Dios®.

16 STERN. Op. Cit. p. 19

7 TREVARTHEN Y HUBLEY. Citados por: HUNDEIDE, Karsten. En: Programa I.C.D.P. de Facilitacién Temprana:
Cartilla 1. Tr. y adaptacién: ARMSTRONG, Nicoletta. Oslo: Material digitado. 1998. p. 19.

8 Thid. p. 19

9 STERN. Op. Cit. p. 20.
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Teniendo en cuenta lo que se ha expuesto hasta este momento, los cuatro principios de
mediacion cognitiva que propone el Programa I.C.D.P., constituyen un didlogo de intervencion
que resulta de gran utilidad en esta etapa del desarrollo del nifio, cuando apenas aparece la
conciencia cooperativa. Aunque se pueden trabajar en una fase anterior, no forman parte del
didlogo expresivo emocional temprano natural. De cualquier manera, la expresion de emociones
es algo que siempre estd presente como una forma de comunicacién "mds alld de la
comunicacién", en todas las relaciones que establecen los seres humanos a través de su
existencia, incluidas aqui de manera especial, las relaciones de trascendencia en perspectiva de
fe y de espiritualidad.

Con base en lo anterior, se puede hablar de que existen dos sistemas de comunicacion o de
interaccion entre la madre / cuidador y el nifio, que pueden funcionar paralelamente:

o £l sistema bdsico de reciprocidad emocional - expresiva entre madre / cuidador y
nifio, que consiste en la comunicacion a través de gestos y lenguaje corporal,
frecuentemente relacionada con importantes mensajes que trascienden la comunicacién
simple entre la madre / cuidador y el nifio, como la confirmacion, la aceptacion, la inclusion y
la confianza, o la desaprobacidn, el rechazo y la exclusion. En esta clase de didlogo, es
fundamental que la madre / cuidador pueda "sintonizarse" con el estado emocional del nifio,
como ya se ha reiterado en pdrrafos anteriores, porque éste genera sefiales expresivas para
atraer su atencion, a las cuales debe responder con una voz aguda, es decir, en el mismo
tono que emplea el nifio, a la cual se le llama "voz maternal” aunque no sea la madre quien la
emite. También debe responder con contacto visual, gestos reciprocos de alegria y
comentarios de aprobacién®®. Es precisamente a través de esto que la madre envia los
mensajes que trascienden la comunicacion simple de la cual se hablé anteriormente.

e £/ didlogo de intervencion, que abarca aspectos externos del ambiente del nifio y es un
resultado del anterior, pero tiene mayor relacion con la interaccidn, o sea que tiene que
ver coh un objeto de interés comdn entre la madre / cuidador y el nifio que es externo a
ambos, y tiene como objetivo estimular y orientar la exploracién, enriquecimiento y
dominio del mundo por parte de este (ltimo. Es en este contexto en el cual la intervencién
a través de narraciones y simbolismos, permite ampliar la vision que tiene el nifio del
mundo.

20 TREVARTHEN Y HUBLEY. Op. Cit. p. 23
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Estos dos sistemas coexisten. Tanto uno como otro pueden estar manifiestos o latentes,
dependiendo de la situacién y de las condiciones de la comunicacion. La interaccién entre
ambos sistemas puede apreciarse en el grdfico que viene a continuacion:

un ebjelo de Mkges

Diglie

go de reciprocidad

Figura 4: Sistemas de Interaccién

La reciprocidad emocional expresiva entre madre e hijo es tan determinante en la vida y en las
posteriores relaciones del ser humano, que diferentes terapeutas modernos, entre ellos
Winicot, James y Jorgeward?!, afirman que un nifio solo puede crecer y desarrollarse
normalmente si durante su primera infancia, la madre y los adultos significativos que lo cuidan,
lo acarician y abrazan frecuentemente. Ellos pueden hacerlo durante las actividades que
desarrollan normalmente en la vida cotidiana con el nifio, tales como bafiarlo, cambiarle los
pafiales, alimentarlo, sacarle los gases, cargarlo, entre otras cosas.

En estas actividades, lo que mds importa es la actitud con la cual se realicen, porque es a partir
de ella que se crea el verdadero didlogo de reciprocidad emocional, en la medida en la cual el
nifio siente la accién como una expresion de amor y no como el cumplimiento de una simple
funcion.

2 WINICOT, JAMES Y JORGEWARD. Citados por: HUNDEIDE, Karsten. En: Programa I.C.D.P. de Facilitacién
Temprana: Cartilla 1. Tr. y adaptacién: ARMSTRONG, Nicoletta. Oslo: Material digitado. 1998. p. 25.
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Investigaciones como la de Teffany Fields en 1991%, muestran que los nifios prematuros se

recuperan y desarrollan mejor cuando se les prodigan masajes y estimulacién corporal, que
cuando el cuidado se limita a ejercer las funciones bdsicas de alimentarlo y mantenerlo limpio,
cémodo y abrigado.

Por otro lado, las caricias y el contacto son un “acto social de significado” que indica
reconocimiento. Significan que quien los prodiga es consciente y se preocupa por la persona que
estd siendo acariciada. De este modo, la caricia fisica se transforma en caricia simbdlica, y es
cuando se vuelve mirada, palabra, gesto, o cualquier acto que diga: "Sé que estds ghi..."

Dentro de la cultura occidental, los besos, abrazos, toques y caricias, son expresiones
fundamentales de amor, no solo entre la madre y el nifio, sino fambién entre los adultos. No
obstante, llama la atencion el hecho de que se privilegie la comunicacion verbal cara a cara, en
detrimento del contacto fisico tierno mds frecuente, cosa que no sucede por ejemplo en la
cultura africana, en donde las mujeres llevan a sus nifios permanentemente sobre su espalda, lo
que les permite aprender a reconocer en ellos sefiales orgdnicas y emocionales que a las
mujeres occidentales les resultan un verdadero misterio, como es el caso de poder predecir
con suficiente anticipacion cudndo estdn préximos a evacuar la vejiga o el intestino, o cudndo
estdn asustados, antes de que comiencen a expresarlo de alguna manera.

Posiblemente el didlogo cara a cara, que es otra forma de reciprocidad emocional, tfambién
significa, como el no verbal de las caricias, " Sé que estds ahi, y me importa lo que sientas
pienses o necesites...". Mds alld de las diferentes modalidades que se empleen para lograr ese
intercambio emocional, el mensaje real que se esconde en la actitud que las acompafia, puede
estar relacionado con la necesidad de reconocimiento, de compartir, de confirmacion y cuidado.

Es importante tener en cuenta que esa interaccidn cara a cara, generalmente incluye que la
madre / cuidador hable en forma maternal al nifio. Esta forma de didlogo se parece mucho a
una conversacion verbal normal, y facilita en el nifio el desarrollo del lenguaje verbal mds que el
no verbal corporal: El del contacto fisico.

Este hecho se hace evidente en los resultados de investigaciones como la de Werner, en
1979%3, que demuestran que los nifios africanos tienden a desarrollarse mds rdpido en las
etapas sensorio - motrices de la infancia, mientras que en en las etapas posteriores, en las
cuales el lenguaje juega un papel mds dominante, su desarrollo tiende a hacerse mds lento en
comparacion con el de los nifios occidentales. Sin embargo, es posible que la modalidad no
verbal - corporal de comunicacién, mds empleada dentro de la cultura africanaa, pueda facilitar

22 FIELDS, Teffany. Citado por: HUNDEIDE, Karsten. En: Programa I.C.D.P. de Facilitacién Temprana: Cartilla 1. Tr.y
adaptacién: ARMSTRONG, Nicoletta. Oslo: Material digitado. 1998. p. 26
23 WERNER. Citado por: HUNDEIDE, Karsten. En: Programa I.C.D.P. de Facilitacién Temprana: Cartilla 1. Tr. y
adaptacién: ARMSTRONG, Nicoletta. Oslo: Material digitado. 1998. p. 29
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otras formas de simbolismo o expresiones artisticas como la danza, la mdsica, el drama y las
formas pictéricas de representacion.

La forma de comunicacién entre la madre / cuidador y el nifio, de la cual se ha venido hablando
hasta este momento, ha sido ilustrada por el Grupo Orion en un grdfico al cual llaman "el ciclo
del Si", y se refieren a él como un alegre juego por turnos, a partir de la confirmacion
entusiasta y reciproca de sentimientos expresivos positivos entre la madre / cuidador y el
nifio®*.

LA MADRE
interpreta

EL NINO©
Interpreta

Contacto visual por turnes
Compartir sentimientes positives

Responde con @@ﬁnﬁﬁ[rmma(@ﬁ@

Intercambia de aprobacién
Sigue la iniclativa del nifie
Nombra con aprobacién
Refleja positivamente lo que él hace

Lo gufa en forma peositiva

Figura 5: El Ciclo del Si

Lo anterior implica que la madre / cuidador es sensible a la iniciativa del nifio, identificando,
confirmando y siguiendo sus iniciativas. A su vez, el nifio responde a lo que se le comunica, y de
esta manera ambos se turnan en un didlogo expresivo positivo.

24 GRUPO ORION. Citado por: HUNDEIDE, Karsten. En: Programa I.C.D.P. de Facilitacién Temprana: Cartilla 1. Tr.y
adaptacién: ARMSTRONG, Nicoletta. Oslo: Material digitado. 1998. p. 30
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Cuando en el ciclo del si se habla de nnombrar con aprobacién, se estd haciendo referencia a
que la madre / cuidador describe lo que el nifio estd haciendo o mirando , empleando para ello
un tono de voz alegre, y palabras que signifiquen aceptacién del é y de sus acciones u
observaciones, como por ejemplo: "Qué bien gue prestas atencion antes de bajar por la
escalera. Asi puedes bajar mds sequro!" , " Te quedé muy lindo tu dibujo de la familia".

Entrenar a las madres / cuidadores en esta forma de hablar a los nifios, es decir, ensefidndoles
la practica del ciclo del si, puede ayudarles a iniciar una nueva forma de interactuar con ellos,
cuando estdn bloqueadas o tienen dificultades para emplear la voz maternal de la que se hablé
en pdrrafos anteriores, porque su historia de vida y su medio les ensefiaron a estar rechazando
y dando érdenes permanentemente.

Se trata de personas que han crecido bajo situaciones de crisis permanentes no resueltas
dentro de su familia, en los cuales este ciclo del Si suele ser reemplazado por el “Ciclo del No",
dentro del cual se emplean constantemente drdenes insensibles y restricciones que se
imparten a través de un lenguaje tanto verbal como no verbal, que lastima la auto - estima del
nifio y su interés por explorar y aprender. Esto hace que el nifio sienta que no le importa a
nadie, que lo rechazan, y reacciona retrayéndose y deprimiéndose, o con agresién y llamando la
atencién negativamente, con lo cual se refuerza el ciclo negativo. Sus caracteristicas mds
evidentes son:

e Falta de empatia y de sensibilidad con respecto al estado del nifio

¢ Negacién de la mirada al nifio, o reprension por mirar de frente y a los ojos

e Ausencia de intercambio de gestos afectuosos o de aceptacion

e Carencia de seguimiento a las iniciativas del nifio

e Imposicién insensible de autoridad sobre el nifio

e Empleo frecuente de érdenes y gritos

e Indicacién permanente de lo que estd prohibido para el nifio, y nunca de lo que estd
permitido

* Ausencia de signhos de aprobacién para sefialar lo que el nifio hace bien u observa

El Grupo Orion entrena a madres / cuidadores que tienen esta clase de dificultades,

ensefidndoles a emplear el ciclo del si como alternativa de interaccidon, con excelentes
resultados terapéuticos.

6 LOS OCHO PRINCIPIOS PARA UNA BUENA INTERACCION

Estos ocho principios, son los contenidos bdsicos que emplea el I.C.D.P. para el entrenamiento
de las madres / cuidadores. Estdn divididos en dos grupos:

e Los primeros cuatro se refieren a las pautas bdsicas de interaccién emocional apropiada

entre la madre / cuidador y el nifio, a través de los cuales se pretende reforzar el vinculo
afectivo entre ambos, o crearlo si es que no existe.
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e Los ofros cuatro tienen relacién con la funcion de mediacion cognitiva, es decir, con la guia
u orientacién que ejerce la madre / cuidador sobre el nifio, para estimular su interés por
explorar, y desarrollar su capacidad para conocer y aprender.

Con esos ocho principios, el I.C.D.P. pretende ayudar a las madres / cuidadores a reemplazar
los hdbitos enmarcados en el ciclo del no, por hdbitos sanos de interaccién y mediacion
enmarcados en el ciclo de si. Cada principio es como un polo opuesto a los que rigen el ciclo del
no. Esto puede apreciarse en el siguiente cuadro®:

Principios para una buena interaccion

Actitudes y conductas negativas

Mostrar al nifio sentimientos de amor en forma
positiva

Mostrar al nifio sentimientos negativos o de
rechazo

Ajustarse a las iniciativas del nifio y seguirlas

Imponer las intenciones y deseos del adulto en
las actividades y el juego del nifio

Hablarle al nifio en forma afectuosa, verbal y
no verbalmente

Ignorar al nifio evadiendo cualquier forma de
comunicacién

Elogiar y demostrar aprecio por las cosas que el
nifio hace bien

. Desalentar al nifio o negarle los elogios

Ayudarle al nifio a observar con atencion y
compartir con él experiencias

. Distraer o confundir al nifio

Explicar con entusiasmo el significado de las
cosas y las experiencias al nifio

Guardar silencio o asumir una actitud
indiferente, ante las experiencias del nifio en su
mundo

Ampliar y enriquecer el significado de las
experiencias del nifio, haciendo comparaciones
e incorporando fantasias

. Guardar silencio o limitarse a hablar con el nifio

solamente de lo que acaba de suceder, o de lo
que estd presente en el momento. No
establecer relaciones con otras cosas conocidas
por el nifio, u otras experiencias ya vividas por
él

Regular y orientar las acciones y proyectos del
nifio en forma afectuosa, estableciendo limites
a lo permitido, explicdndole el por qué de esos
limites y ofreciéndole alternativas.

Dejar de poner limites a las acciones del nifio, o
por el contrario, limitarse a darle drdenes de
manera insensible, ignorando sus necesidades y
deseos.

2 HUNDEIDE, Karsten. Programa I.C.D.P. de Facilitacién Temprana: Cartilla 2. Tr. y adaptacidn: ARMSTRONG,
Nicoletta. Oslo: Material digitado. 1998. p. 6
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A continuacién, se presentan varios grdficos con cada uno de los ocho principios, y las
conductas a través de las cuales se pueden aplicar, al mismo tiempo que se incluye la actitud -
conducta opuesta al principio:

Como puede observarse en los grdficos anteriores, los cuatro primeros principios contribuyen a
ayudar a la madre / cuidador a establecer y mantener un didlogo emocional significativo con el
nifio, de muy variadas maneras y a través de miltiples estrategias. Sobre esto, y la importancia
que tiene en el proceso de socializacion, y en el desarrollo posterior del nifio, ya se ha hablado
suficientemente.

En relacion con los cuatro principios de mediacion cognitiva, hay que aclarar que responden a
dos objetivos diferentes en relacién con el proceso de aprendizaje del nifio: La comprensién y
la creacion, y por lo tanto, estdn concebidos para aplicarse bajo circunstancias diferentes.

Los principios seis y siete tienen que ver con la comprension, porque mediante su aplicacidn, la
madre / cuidador le ayuda al nifio a enfocar su atencion, y le ofrecen explicaciones sobre sus
observaciones con respecto a sus experiencias de la vida y sobre el mundo que lo rodea, de una
manera muy particular: Sefialando e indicando con entusiasmo, hombrando, describiendo
caracteristicas, clasificando, comparando, encontrando semejanzas y diferencias, clasificando,
organizando, relacionando con otros objetos o situaciones ya vividas y conocidas por el nifio.
Todas estas estrategias amplian la capacidad de comprensién del nifio

Los dos principios restantes estdn enfocados a desarrollar en el nifio su capacidad de
proyectarse, a ayudarle a establecer relaciones de proyeccién mental y a fijarse metas tanto
en lo que hace como en relacién con su propia existencia, al mismo tiempo que le permiten
reconocer y respetar limites y normas, es decir, formarse una conciencia ético - moral por la
cual ha de regirse el resto de su vida.

Estas interacciones entre la madre / cuidador y el nifio, se emplean en dos clases de
situaciones muy diferentes. Las primeras son apropiadas, por ejemplo, para cuando ambos
pasean juntos, observan un libro con ilustraciones o se enfrentan a una situacién hueva,
experiencias que ameritan enfocar la atencion y dar significado, a lo que el Profesor Hundeide
llama operacién descriptiva de identificacién®.

Las otras tienen como objetivo llevar a cabo con el nifio una accion o proyecto dirigido hacia
una meta. Bajo esa circunstancia, la intervencion de la madre / cuidador consiste en
involucrarse en el proyecto de interés del nifio, que puede ser la construccién de una torre con
cubos, o pintar un dibujo, o introducir sus bolas de cristal de colores en diferentes recipientes
de acuerdo con sus colores, y lo hace para ayudarlo, dirigirlo, apoyarlo, indicarle el paso
siguiente si no lo conoce y evitar que se distraiga y abandone la meta que se trazé cuando inicié

% HUNDEIDE, Karsten., Programa I.C.D.P. de Facilitacién Temprana: Cartilla 1. Tr. y adaptacién: ARMSTRONG,
Nicoletta. Oslo: Material digitado. 1998. p. 38.

Maria Piedad Puerta de Klinkert




Interaccién emocional y mediacién cognitiva en Pastoral Infantil 68

la actividad. Esto es lo que Feurestein llama ‘“intervencién para la regulacién del
comportamiento”, y que para Buner y Wood es un “andamiaje"?’, y comprende ademds
mantenerse al margen, cuando el nifio sienta que puede manejar las cosas solo, y quiere

mantener el control por si mismo.

En la medida en la cual un nifio se le estimula para que se involucre en proyectos que le exigen
crear, se le estd ayudando a cimentar la base para su futura autonomia, para lo que Feurestein
llama la "motivacién intrinseca" o "interés autogenerado" y se estd estimulando también su
creatividad.

Segln Maria Montesori, cuando un nifio se involucra en un proyecto que le interesa, y es
acompafiado y apoyado por un adulto que se interesa en seguirle su iniciativa, se mantiene feliz,
dirigido y auto regulado. Esto es lo que permite mantener la calma cuando hay muchos nifos
reunidos en un mismo lugar®.

Todos las interacciones sobre las que se hablé en los dltimos pdrrafos, son en Ultima instancia
esfuerzos que deben hacer los adultos para guiar a los nifios en su proceso de desarrollo,
construyendo puentes entre lo que ya conocen y la nueva informacién que deben aprender,
apoydndolos y estimuldndolos en sus esfuerzos y en sus logros, dejdndoles la responsabilidad
de resolver sus propios pequefios problemas. La intensidad y la modalidad de estas funciones
varia de acuerdo con las diferentes culturas, pero como principios son vdlidos para todas.

Con respecto a esas interacciones, la teoria de "Experiencia de aprendizaje intermediado” de
Feuerstein dice que presuponen un “mediador humano" entre el nifio y el ambiente. El mediador
interpreta y prepara las experiencias para el nifio, con el fin de que el nifio preste atencién,
observe y encuentre diferencias, feniendo como referencia un sistema compartido de
significados y valores culturales, no solo con su madre / cuidador sino también con el medio
cultural en el cual crece. Seglin esta misma teoria, a través de esas experiencias de
aprendizaje intermediado, el nifio logra trascender la realidad que observa, y conectarla con
experiencias del pasado y del presente, y con expectativas del futuro. Los nifios que no tienen
acceso a estas experiencias, no se desarrollaran exitosamente.

No obstante, todas las interacciones adulto / nifio pueden considerarse como significativas
para su desarrollo. Para que pueda hablarse de una experiencia de aprendizaje intermediado,
es indispensable que el nifio esté prestando atencién al objeto o experiencia en cuestion, y que
esté presente el significado y la expansién en la interaccién entre la madre / cuidador y el
nifio. En otras palabras, la presencia de la atencién, el significado y la expansion es el requisito
minimo para que sea considerada una experiencia de aprendizaje intermediado.

7 FEURESTEIN, Reuben. Citado por: HUNDEIDE, Karsten., En: Programa I.C.D.P. de Facilitacién Temprana: Cartilla 1.
Tr. y adaptaciéh: ARMSTRONG, Nicoletta. Oslo: Material digitado. 1998. p. 38.
28 MONTESORI, Maria. Citado por: HUNDEIDE, Karsten., En: Programa I.C.D.P. de Facilitacién Temprana: Cartilla 1.
Tr. y adaptaciéh: ARMSTRONG, Nicoletta. Oslo: Material digitado. 1998. p. 39.
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De lo anterior, puede deducirse que existe una clara diferencia entre lo que se ha llamado la
intermediacidn, y la forma tradicional de ayudar al nifio a familiarizarse con todo aquello que lo
rodea:

e Enla primera, el nifio toma la iniciativa, tiene una intencion activa. El adulto se la confirma
y la expande, y a partir de ello, el nifio asimila. En este caso es el nifio quien tiene el control
sobre su propio proceso de aprendizaje, dando lugar a una relacién bilateral que no es
precisamente de cardcter permisivo, pero si condicion fundamental para el desarrollo de su
autonomia y su responsabilidad.

e En la segunda, es el adulto quien toma la iniciativa y tiene una intencién activa que lo lleva a
intervenir, lo que hace que el nifio asimile. En este caso, el adulto controla el proceso de
ensefianza - aprendizaje, mientras que el nifio recibe una respuesta a una pregunta que no
ha formulado, lo que origina una relacion unilateral autoritaria.

Tomasello y Farrar descubrieron en 1986, que los nifios aprendian un mayor nimero de
palabras nuevas y la forma correcta de emplearlas, cuando su madre / cuidador explicaban y
expandian el significado de términos relacionados con objetos o situaciones sobre los cuales
ellos tenian previamente fijada su atencion, que cuando ésta era desviada hacia nuevos objetos
de interés por el adulto.

Por otro lado, ayudar al nifio a regular su comportamiento, incluyendo en esa regulaciéon un
acompafiamiento que lo anime a planear sus actividades de juego, a encontrar las mejores
estrategias para realizarlo, a hacer secuencias completas hasta lograr sus metas, y evaluar de
manera consciente y permanente lo que hace, contribuye simultdneamente a desarrollar su
capacidad cognitiva y su auto - control, cosa que no es posible cuando se pretende controlarlo a
base de 6rdenes, restricciones y castigos. Esta clase de intervencién para evitar que el nifio se
haga dafio o haga dafio a otros, o cree desorden a su alrededor, es un modo muy comdn de
interaccion bajo condiciones de presién, que tal vez consiga un control sobre la conducta del
nifio, pero dificilmente logrard mejorar los niveles y la calidad de su aprendizaje.

7 METODOLOGIA EMPLEADA POR EL I.C.D.P. PARA EL
ENTRENAMIENTO DE MADRES / CUIDADORES

El Programa emplea lo que en lenguaje de Vygotsky se llama “la instruccion proléptica o
método constructivista”. Consiste en que la persona que estd siendo entrenada, tiene que
construir por si misma conceptos que ho aparecen explicitos, a partir de una guia que le da el
instructor. En el Programa, ésta se utiliza en combinacion con ejemplos fotografiados o
filmados de interacciones entre madres / cuidadores y nifios.

Por lo general, en una sesién cualquiera se suelen dar los siguientes pasos:

e Se muestra un video con un ejemplo de interaccién entre madre / cuidador y nifio.
e Se les pide a los participantes que se repartan por sub - grupos, y describan las que
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consideran como interacciones adecuadas, explicando por qué lo consideran asi.
* Luego se muestra un video de una interaccién inadecuada, y nuevamente se pide a los
participantes hacer una descripcion y andlisis de lo que han visto.

e A continuacidn, se socializan las observaciones de todos los sub - grupos, tratando de
describir la diferencia entre las buenas y las malas interacciones .

6. Por dltimo, el facilitador presenta las conclusiones finales, empleando la terminologia del
programa, para ayudarle a las madres / cuidadores a centrarse en aquellos principios que
promueve el programa.

No importa si una sesion se hace o no siguiendo estos pasos. Lo que realmente importa es que
las madres / cuidadores tengan que construir su propio conocimiento a partir de lo que se les
da, para que luego lo organicen de acuerdo con las descripciones y conclusiones de los demds
participantes, y con las observaciones y recomendaciones del facilitador. Este ejercicio es
particularmente enriquecedor, cuando el facilitador se esmera en crear un ambiente amable,
de acogida, respeto y confianza entre los participantes.

Para lograrlo, el Programa propone unos principios que deben tenerse en cuenta para lograr la
sensibilizacién de las madres / cuidadores®:

e Establecer un contrato de confianza entre el facilitador y el cuidador

Consiste en permitirle a la madre / cuidador que exprese libremente sus opiniones e
inquietudes, sin responderle con juicios o sefialamientos, lo que requiere que el facilitador se
ajuste a la situacion y a los sentimientos de ella / él, tal como se espera que ésta (e) lo haga
con el nifio. Bdsicamente se trata de aplicar con ellos los mismos ocho principios para una buena
interaccidn, en cada jornada de entrenamiento.

* Hacer una re - definicion positiva del nifio

Esto es algo sobre lo cudl ya se hablé ampliamente al comienzo de esta categoria conceptual. El
facilitador puede lograrlo, pidiéndole a las madres / cuidadores que sefialen caracteristicas
positivas y cualidades del nifio, y haciéndolo él mismo cuando ha tenido la oportunidad de
conocerlo.

e Re- Rotular positivamente las caracteristicas negativas del nifio.

Consiste en ayudar a la madre / cuidador, a encontrar una forma algo mds positiva de ver o de
definir aquellas caracteristicas de su nifio que percibe como negativas. Por ejemplo: En lugar de

2 HUNDEIDE, Karsten. Programa I.C.D.P. de Facilitacién Temprana: Cartilla 3. Tr. y adaptacidn: ARMSTRONG,
Nicoletta. Oslo: Material digitado. 1998.p. 3 - 8
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llamarlo agresivo o egoista, puede decir que ‘busca llamar la atencion” . Esto le permite
desarrollar una forma mds positiva de mirar lo que considera como un problema del nifio,
preguntdndose si es que ella / él lo ha estado ignorando, y de qué manera, y qué podria hacer
para brindarle mds atencién y afecto, para lograr que disminuya el comportamiento que tanto le
molesta.

e Ayudar a la madre / cuidador a re - encuadrar la percepcion que tiene del nifio, en el
contexto de un recuerdo feliz

Este principio estd dirigido a aquellos padres / cuidadores que maltratan a los nifios como
resultado de experiencias familiares o conyugales dolorosas y hasta traumdticas. En esos casos
ayuda mucho regresar a los recuerdos felices de cuando la relacién que originé la situacién
actual, todavia era buena y placentera. Para lograrlo, se le pide a la madre / cuidador que
cuente por ejemplo lo que sentia con respeto al nifio durante ese periodo, si éste ya habia sido
concebido. De esa manera se le puede ayudar a recuperar una imagen positiva del nifo.

e Realizar ejercicios para descubrir las cualidades y habilidades positivas del nifio.

Simplemente con pedir a las madres / cuidadores que identifiquen la cualidad, habilidad o
destreza que mds valoran en sus nifios , puede ser suficiente para cambiar una percepcion
negativa en una mds positiva .

e Activar a la madre / cuidador en relacion con cada principio

Esto se logra pidiéndole que realice una auto - evaluacién de su interaccién con el nifio,
utilizando como guia los ocho Principios para una buena interaccién. A continuacidn se le solicita
que los aplique en la prdctica, y observe, evalie y mida la hueva forma de interaccién.

Estos ejercicios se entregan impresos en una cartilla que todas las madres / cuidadores
reciben desde el inicio del programa, en la cual deben marcar hasta qué punto practican cada
uno de los principios. Es importante pedirles que lo hagan, porque los principios son tan simples
y tan de sentido comin, que su importancia puede ser fdcilmente ignorada.

Ademds de lo anterior, se puede pedir a la madre / cuidador que dé ejemplos de sus propias
interacciones con el nifio, y que previamente pida ayuda a su familia para encontrarlos. De esta
manera, toda la familia se involucra en el proceso de activacion de los ocho principios.

Es muy valioso dar por descontado que ellos ya llevan a cabo estos principios de alguna manera.
Se trata entonces de que las madres / cuidadores informen a los facilitadores sobre la
manera como los practican. Esto contribuye a fortalecer su auto - confianza como cuidadores.
En otras palabras, el facilitador revisa cada uno de los principios, preguntando a los
participantes como lo practican habitualmente.
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e Asignar tareas de observacion en relacion con las reacciones del nifio.

Ademds de pedirles a las madres / cuidadores que observen de qué forma emplean con su nifio
los ocho principios, tfambién se les pide que observen la reaccién de éstos cuando los aplican, y
que cuenten los resultados de sus observaciones al grupo, lo que les ayuda a profundizar sobre
la percepcidn que tienen de sus hifios.

e Estimular la habilidad de las madres / cuidadores, sefialando ejemplos de su
interaccion ante el grupo o individualmente.

La mayoria de las madres / cuidadores necesitan elogio y confirmacién de su habilidad para
criar y cuidar a los nifios, y los que necesitan mds ayuda generalmente son muy inseguros. La
mejor manera de ayudarles es sefialdndoles aquello que hacen correctamente en su interaccion
con los nifios. Esto es especialmente importante cuando el facilitador tiene la oportunidad de
presenciar personalmente las interacciones, y mucho mds si éstas han sido filmadas y se
muestran a los interesados en presencia del resto del grupo, para que sean reconocidas
publicamente.

En una etapa posterior, antes de que se termine el enfrenamiento intensivo, se puede hacer
una nueva filmacién para evaluar los cambios que pueden haberse logrado en las interacciones.
Esto permite hacer un plan para lograr progresos futuros, porque se puede preguntar a las
madres / cuidadores, qué caracteristicas de la interaccién con sus nifios necesitan ser
enfatizadas, a partir de lo cual se les anima a hacer su propio plan de progreso.

e TIlustrar verbalmente lo que es una buena interaccion, mediante la aproximacion
interrogativa

Consiste en presentar inicialmente a los participantes, imdgenes de diferentes interacciones
tanto adecuadas como inadecuadas, y luego preguntarles cuales de ellas les parecen buenas y
cudles malas, y por qué. Esto les da la posibilidad de formarse sus propias ideas sobre las
diferentes caracteristicas de cada interaccidn, a partir de lo cual pueden discutir sobre cudles
principios se aplican o se dejan de aplicar en cada caso

La descripcidn escrita de cada principio se entrega mds adelante, para que sirva de compendio
de lo que ya se ha ftrabajado en las discusiones con las mismas madres / cuidadores, y les ayude
a recordar posteriormente.

e Compartir experiencias en grupo

Es muy importante que el facilitador motive a las madres / cuidadores para que hablen y
compartan entre iguales dentro de un grupo, en lugar de ser el que hable todo el tiempo. Es asi
como cumple realmente con su rol de facilitador: Manteniéndose al margen, guiando al grupo,
proponiendo temas para compartir y luego dejando que los participantes se encarguen de
hablar. Las reuniones de grupo son mds efectivas cuando las madres / cuidadores se ensefian
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uno al otro a través de sus propios ejemplos, compartiendo sus experiencias e ideas. Esto
ejerce una gran influencia sobre los participantes, siempre y cuando el facilitador se encargue
de lograr que todos participen en equidad de condiciones.

e Utilizar simulténeamente con los cuidadores, un estilo personalizado de explicacion y
un estilo interpretativo empdtico, que describe como experimenta el nifio cada
situacion

El primero, consiste en que el facilitador basa sus explicaciones en experiencias vividas por él
mismo, que se refieran al tema sobre el cual se estd tratando, mientras que el segundo,
consiste en hablarle a la madre / cuidador de lo que suele sentir el nifio frente a cada
interaccién. Por ejemplo: "Cuando elogia al nifio por lo que ha hecho, él se siente mucho mds
feliz y confiado”; o: "Cuando usted responde asi, el nifio siente que todo estad bien”.

También es (til ayudarles a recordar lo que experimentan como adultos en situaciones
similares a las del nifio. Por ejemplo: "Ha notado como se siente usted cuando quiere que le
presten atencidon, y todo el mundo lo ignora ?"

Lo que realmente importa a este respecto, es recordar que la clave de este entrenamiento
consiste en crear una relacion mds humana, sensible y cercana, entre las madres / cuidadores
y los nifios, algo que es esencial para lograr ese mismo desarrollo humano en ellos.

e Verificar al final de cada sesion de entrenamiento, si se han llevado a cabo los
diferentes pasos que recomienda el programa, y si se han tenido en cuenta los
criterios fundamentales

Es de gran importancia para mejorar cada vez mds el desempefio como facilitador, evaluar los
diferentes aspectos relacionados con el cumplimiento del rol dentro de cada sesién. Para esto
se sugiere disefiar una guia de preguntas que permitan revisar cada aspecto de la actividad.

8 A MODO DE CONCLUSION

En el contexto de esta propuesta, el agente de Pastoral de Infancia ingresa en dos categorias:
La primera, es la del "cuidador de nifios”, por cuanto que en su quehacer, debe establecer una
relacion de cuidado con ellos, con un marcado énfasis en la dimensién especifica de la fe y de la
espiritualidad. Al mismo tiempo encaja en la categoria de “facilitador”, en la medida en la cual
le compete la responsabilidad de orientar a todos aquellos adultos significativos que rodean a
los nifios con los cuales trabaja, para que se involucren en la tarea evangelizadora, con los
mismos criterios y estrategias que se emplean dentro del plan pastoral, y lograr de esa manera
los resultados que se esperan: Unos nifios que se van convirtiendo paulatinamente en adultos
sanos, equilibrados, felices, productivos, con una clara dimension de trascendencia, y una
profunda vivencia espiritual y de fe, que orienta todas las dimensiones de su vida.
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